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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJINING AV EL TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige efter
Overenskommelse med Konsumentverket.
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Inledande bestammelser

Dessa allménna avtalsvillkor avser forséljning av el till konsument. For forséljning av el till
den som bedriver ndringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillampas andra
villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor far efter 6verlaggning med
Konsumentverket andra villkoren. Elhandelsforetaget har ratt att infora sidana andringar.
Nar elhandelsforetaget infor sadana andringar far de nya villkoren inte bérja tillampas
forran tidigast tva manader efter att ett sarskilt meddelande om andringarna har skickats till
konsumenten.

| dessa allmédnna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsféretag som saljer el till den konsument som inte
sjalv véljer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnétsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten tagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en konsument
kdper sin el av.

- elnatsforetag (natkoncessionshavare enligt ellagen): det féretag som med stod av
natkoncession ansluter och dverfor el at konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el saljs huvudsakligen for &ndamal som faller
utanfor naringsverksamhet.

- natkoncession: tillstand att dra fram, anvanda och underhélla elledningar i det omrade dar
konsumentens anléggning finns.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, i fortsattningen
Svenska kraftnét, som har det dvergripande ansvaret for att landets produktion och
forbrukning av el &r i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en konsument, som har ett avtal med ett
elnatsforetag, tar ut el for forbrukning.

Upphévd genom beslut 2018-10-10.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt till ranta enligt rantelagen
(1975:635).
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Forsaljning av el

Forsaljningsatagande allmént

Elhandelsforetaget atar sig att sélja el till konsumenten pa foljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller konsumenten sa 6nskar ska skriftlig anmélan goras eller
skriftligt avtal traffas om forséljningen.

Ett avtal mellan en konsument och ett elhandelsforetag ska innehélla uppgifter om

1. elhandelsftretagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. elhandelsforetagets atagande gentemot konsumenten,

3. ndr avtalet tréffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att Gverta
leveranserna till konsumenten,

4. var konsumenten kan finna information om elhandelsforetagets priser och évriga villkor,
5. villkoren for fakturering och betalning,

6. den tid som avtalet 16per eller om det l6per tills vidare,

7. vad som géller avseende forlangning av ett avtal som I6per under viss tid,

8. villkoren for uppsagning av avtalet,

9. hur ersattningen berdknas vid uppségning i fortid av ett avtal som l6per under viss tid,
10. villkoren for ersattning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet,
och

11. hur elhandelsforetaget pa sin webbplats samt pa begaran pa annat satt tillhandahaller
den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § ellagen.

Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoren ska ldmnas till konsumenten innan
avtalet ingas eller bekraftas.

Om information enligt andra stycket inte ldmnats skriftligen eller i annan varaktig form ska
elhandelsforetaget inom rimlig tid efter avtalet ingatts lamna information i sadan form till
konsumenten. Informationen ska dven innehalla uppgift om jamforpris utformat i enlighet
med Konsumentverkets foreskrift om prisinformation.

Forsaljning pa distans och utanfor affarslokaler

For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler ska innan avtal ingas, utéver vad
som anges i punkten 2.2, information lamnas som framgar av 2 kap. 2 § lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) pa sétt som framgar av 2
kap. 3 respektive 5 §§ i samma lag. Om elhandelsforetaget pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal (uppsokande telefonforsaljning) ska
elhandelsforetaget innan avtal ingas dven lamna den information som framgar av 2 kap. 3 a
§ distansavtalslagen.

Vid uppstkande telefonforséljning ska elhandelsféretaget i enlighet med 2 kap. 3a §
distansavtalslagen bekréfta sitt anbud i en handling eller ndgon annan lasbar och varaktig
form som ar tillganglig for konsumenten. Vid sadan telefonforséljning ingas avtal genom
att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det
satt som elhandelsforetaget anger, exempelvis via brev, e-post eller sms. Lamnas inte sadan
skriftlig accept ar avtalet ogiltigt. Av elhandelsforetagets bekraftelse av anbudet ska framga
att avtal som inte har ingtts pa detta satt &r ogiltigt och att konsumenten da inte ar skyldig
att betala for det som omfattas av anbudet.

Nar ett distansavtal har ingatts ska elhandelsféretaget inom rimlig tid ge konsumenten en
bekréftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ér tillganglig for konsumenten och aven innehélla den information som
anges i punkten 2.2 andra stycket och 2.2 A forsta stycket forsta meningen, om inte
informationen redan lamnats pa sadant sétt.

Nar avtal har ingétts utanfor affarslokaler ska elhandelsforetaget ge konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller en bekréftelse pa avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska
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ges i en handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan l&sbar och varaktig
form som &r tillganglig fér konsumenten.

Angerfrist

Vid avtal som ingés pa distans eller utanfor affarslokaler har konsumenten ratt att frantrida
avtalet (angerratt) genom att till elhandelsforetaget lamna eller sénda meddelande om detta
inom viss tid (angerfrist).

Nar ett distansavtal har ingatts ar angerfristen 14 dagar och bérjar 16pa den dag avtalet
ingds forutsatt att konsumenten fatt information om &ngerratten enligt 2 kap. 2 § forsta
stycket punkten 9 distansavtalslagen, pa det satt som anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Nar avtal har ingétts utanfor affarslokaler &r angerfristen 14 dagar och bérjar I16pa den dag
avtalet ingds forutsatt att konsumenten fatt information om angerréatten enligt 2 kap. 2 §
forsta stycket punkten 9 distansavtalslagen, pa det satt som anges i 2 kap. 5 § i samma lag.
Sadan information ska lamnas till konsumenten i samband med att konsumenten far en
kopia av det undertecknade avtalet eller i en bekraftelse pa avtalet.

Forséljningsatagande évrigt

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera konsumenten om:

- varje energikéllas andel av den genomsnittliga sammanséttningen av energikallor som
anvants for att framstalla den el som elhandelsféretaget salde under narmast foregaende
kalenderar

- den inverkan pa miljon i form av utslapp av koldioxid samt den miangd kérnbransleavfall
som framstallningen av den forsalda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara sélja el i uttagspunkten om det finns en
balansansvarig for denna.

Om elhandelsféretaget i ndgot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska
foretaget omgaende underritta konsumenten och elnatsforetaget om detta.

Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan sarskild kostnad for konsumenten.

Elhandelsforetaget ska anmala till elnatsforetaget att det ska borja salja el i konsumentens
uttagspunkt samt uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att forséljningen
ska kunna pabdrjas den dag elhandelsforetaget och konsumenten kommit éverens om ska
anmalan ske senast 14 dagar innan forséljningen pabérjas.

Konsumentens dtaganden

Konsumenten &r skyldig att inneha for 6verféringen av el erforderligt avtal med
elnatsforetaget.

Om inte annat sérskilt framgar av dessa villkor ska konsumenten betala for all el som
forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar &ven el som konsumenten inte
kunnat tillgodogdra sig pa grund av fel i sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror
pa elnatsforetaget eller elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vésentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, storningar i
allmanna transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan handelse av
exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

Ersattning for skada m.m.

Om en konsument patalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ratt satt eller i
ratt tid svarar det elhandelsforetag som anmalt bytet for att fragan, efter samrad med
konsumentens elnatsforetag, utreds. Elhandelsforetaget ska dven ldmna besked till
konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sérskilda skal
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foreligger, lamnas till konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit
kontakt med elhandelsforetaget.

Om elhandelsfoéretaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med 6vertagande eller
paborjande av elleverans och detta beror pa omstandigheter som ligger inom
elhandelsféretagets kontroll har konsumenten rétt till ersattning av elhandelsforetaget for
den skada som darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgar till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfalle ska konsumenten &nda erhélla
ersattning med 100 kronor. For att fa erséttning med hogre belopp maste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

Om 6verforingen avbrutits pa grund av konsumentens forsummelse men elhandelsforetaget
inte haft rattslig grund att begara frankoppling av konsumentens anlaggning fran natet har
konsumenten ratt till ersattning for skada av elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullfoljer avtalet med konsumenten har konsumenten ratt till
ersittning for den skada denne lidit om inte elhandelsforetaget visar att underlatenheten att
fullfolja avtalet beror pé ett hinder utanfor elhandelsforetagets kontroll som foretaget inte
skaligen kunde forvéntas ha réknat med och vars foljder det inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

Ratten till ersattning omfattar inte skada hénforlig till naringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Férsummar
parten det kan ersattningen reduceras i motsvarande man.

Métning, insamling och rapportering av métvarden samt fakturering

Métning

Konsumentens forbrukning registreras av elnatsforetagets matare eller av matare som
elnatsforetaget godkéant. Bestimmelser om métning finns i forfattning samt i konsumentens
avtal med elnatsforetaget.

Insamling och rapportering av métvarden samt fakturering

Insamling och rapportering av matvarden ska ske i enlighet med forfattning eller pa det satt
som parterna traffat sarskild dverenskommelse om.

Fakturering ska avse uppmatt mangd overford el.

Om insamlade matvarden saknas eller &r felaktiga, och detta beror pd omstandigheter som
ligger utanfor elhandelsforetagets kontroll och vars foljder foretaget inte heller skéligen kan
undvika eller dvervinna far dock faktureringen ske preliminart och baseras pa uppskattad
méangd 6verford el. Den uppskattade mangden overford el ska da faststallas med ledning av
konsumentens tidigare k&nda forbrukning samt 6vriga omstandigheter som t.ex. av
konsumenten uppgivna forandringar som kan antas paverka mangden overford el.

Fakturering ska ske atminstone varje kvartal. Konsumenten har dock rtt att vélja
manadsfakturering.

Om elhandelsforetaget inte haft rétt att fakturera konsumenten prelimindrt enligt andra
stycket, men sa 4nda skett, har konsumenten ratt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstamt belopp dér antalet delbetalningar star i relation till den
tid forseelsen varat.

Har preliminar fakturering pagatt langre &n atta manader raknat fran senaste faktura som
grundats pa insamlade matvarden ska avstamningsfakturan reduceras med 15 procent av
skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminart fakturerats. Vidare har
konsumenten rétt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan avseende avstamt belopp
dar antalet delbetalningar stér i relation till den tid forseelsen varat.

© Copyright Energiforetagen Sverige



3.4

35

3.6

3.7

4.2

4.3

4.4

5(8) Datum
2018-10-10

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa elhandelsforetaget har konsumenten
ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan dar antalet delbetalningar stér i relation
till antalet uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa omstandigheter
som ligger inom elhandelsforetagets kontroll, har elhandelsforetaget inte ratt att krava
betalning for fordringar som &r aldre &n tolv manader.

Vid avstamning av fakturering som har grundats pa uppskattade méatvérden (preliminar
fakturering) ska avstamningen efter insamling av matvarden (slutlig fakturering) ske med
hansyn tagen till de olika priser som har tillampats for den tid avstamningen omfattar. Om
inte sarskilda skal fér annan berakningsgrund féreligger ska uppskattningen darvid utféras
som om konsumentens férbrukning f6ljt kundkategorins normala férbrukningsménster.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for
sadan period.

Da avtalsforhéllandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den
dag da leveransen upphorde. Efter det att elhandelsféretaget sant en slutfaktura far ingen
ytterligare fakturering ske. Om inte synnerliga skal foreligger ska slutfakturan grundas pa
insamlade matvérden.

Efter samrad med konsumenten ska elhandelsforetaget lamnas tilltrade till for konsumenten
tillganglig matanordning.

Fungerar inte matanordningen eller har denna registrerat annan férbrukning an den verkliga
eller har fel skett vid insamling av matvarden, uppskattar elnétsforetaget efter samrad med
konsumenten och elhandelsforetaget den mangd el som éverforts. Uppskattningen ska ligga
till grund for elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen uppskattats enligt foregaende stycke ska elhandelsféretaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

Uppskattad forbrukning enligt villkoren i punkten 3.5 ska faststéllas med ledning av
konsumentens tidigare kanda forbrukning i uttagspunkten samt évriga omstandigheter som
kan ha paverkat forbrukningen.

Har den uppskattade forbrukningen i nagot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan dréjsmal efter det
att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation till &rskostnaden ska
den normalt ske vid paféljande faktureringstillfalle, svida inte konsumenten begar att fa
det utbetalt sérskilt.

Betalning och sékerhet

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillnanda senast péa den i elhandelsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elhandelsforetaget
avsant fakturan. Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i
manaden.

Ett elhandelsforetag far inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningssatt
konsumenten har valt.

Sker inte betalning i ratt tid har elhandelsféretaget, om inte annat skriftligen avtalats, ratt att
av konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen fran den i fakturan
angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar forenade med drojsmalet. Hit
raknas aven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader for verkstallighet
av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingaende, har skalig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget
rétt att begara godtagbar sakerhet for forséljningen. Skélig anledning kan exempelvis vara
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brister eller férseningar betraffande tidigare betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget
eller kannedom om att konsumenten adragit sig betalningsanméarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till
elhandelsfdretaget har elhandelsforetaget ratt att begéra godtagbar sakerhet for fortsatt
leverans.

Om elhandelsféretaget enligt forsta eller andra stycket har rétt att begéra sakerhet har
elhandelsforetaget ocksa ratt att krdva méanadsfakturering.

Sakerhet far inte omfatta stérre belopp an vad som motsvarar fyra manaders beraknade
avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att sakerhet stalldes fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stallda sakerheten aterlamnas.

Om konsumenten har stallt sakerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rantebédrande konto, skiljt fran elhandelsforetagets egna tillgéngar.

Avtalsbrott

Nar det galler elhandelsforetagets rétt att avbryta leveransen av el pa grund av
konsumentens avtalsbrott finns sarskilda bestdammelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elnatsforetaget pa elhandelsforetagets begaran frankopplar
konsumentens anlaggning fran natet.

Leveransen av el far avbrytas om konsumenten forsummar sina skyldigheter och
forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas ska konsumenten uppmanas att inom viss skalig tid
vidta rattelse och, i annat fall &n som avses i punkten 5.3 nedan, underrattas om att
leveransen av el annars kan avbrytas. Sker rattelse far leveransen inte avbrytas.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske endast pa den grunden att konsumenten inte
ldmnat sékerhet.

Om omsténdigheterna ger anledning att befara att avbrytande av leveransen skulle medféra
ej obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far leveransen av el inte avbrytas. Det
galler dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsummat att betala for sin forbrukning av el
galler, utéver vad som anges i punkten 5.2, att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut
ska uppmanas att betala inom tre veckor fran det att denne har delgetts uppmaningen och en
underrattelse om att leveransen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna
betalningen ska samtidigt Iamnas till socialnamnden i den kommun dar konsumenten far
elen levererad.

Sker betalning eller &r fordringen tvistig far leveransen inte avbrytas. Leveransen av el far
inte heller avbrytas om socialnd&mnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen
har meddelat den som lamnat underrattelsen att namnden tar pa sig betalningsansvaret for
skulden. For att en fordran ska anses som tvistig krdvs att konsumenten framstéllt en
rattsligt relevant invandning i sak. En sadan framstallning bor vara skriftlig.

Om fordran &r foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas. Det innebar att
konsumenten maste betala den del av fordran som konsumenten och elhandelsforetaget ar
dverens om att konsumenten ska betala. Den del som &r tvistig behdver inte betalas férran
tvisten ar avgjord.

Nér elhandelsféretaget har ratt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 -5.3 har foretaget
ocksa ratt att hava avtalet. Haver elhandelsforetaget avtalet ska det underratta
elnatsforetaget omedelbart.
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Om konsumenten ingatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter detta, utan att grund till
havning enligt punkten 5.6 foreligger, genom att inga ett nytt avtal med ett annat
elhandelsféretag ska konsumenten ersétta det tidigare elhandelsféretaget. Denna erséttning
far motsvara hogst vad elhandelsforetaget kan visa sig forlora under avtalets aterstaende
[6ptid.

Berakningen av sadan ersattning ska ske i enlighet med de principer som ska framga av
elhandelsféretagets avtal med konsumenten enligt punkten 2.2.

Om elhandelsforetaget férsummar sina skyldigheter och forsummelsen innebér ett
vasentligt avtalsbrott har konsumenten ratt att hava avtalet. Innan havning far ske ska
elhandelsfdretaget dock beredas tillfalle att inom skalig tid vidta rattelse.

Héaver konsumenten avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart underratta elnatsféretaget om
detta.

Leveransskyldighet, giltighet, andringar och tillagg

Om inte annat avtalats upphdr avtalet senast 14 dagar efter det att konsumenten sagt upp
avtalet. Konsumenten har rétt att antingen muntligen eller skriftligen séga upp avtalet.

For elhandelsforetaget géller leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphdr om konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagot
annat elhandelsforetag borjar leverera el till konsumenten i uttagspunkten eller om
konsumenten gor sig skyldig till sddant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ratt att
begéra att elleveransen avbryts med stdd av bestdammelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och konsumenten ingatt ett tidsbestamt avtal om leverans av
el ska elhandelsforetaget tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet 16per ut
informera konsumenten om tidpunkten for avtalets upphérande och konsekvenserna dérav.

Ett elhandelsforetag som avser att &ndra villkoren for ett avtal som I6per tills vidare med en
konsument ska underrétta konsumenten om &ndringen. Underréttelse ska ske genom ett
sarskilt meddelande till konsumenten. Av meddelandet ska det framga att konsumenten har
ratt att saga upp avtalet. Om konsumenten da valjer att saga upp avtalet, &r
uppsagningstiden for konsumenten hogst en manad. Sadan uppsagning ska ske senast en
manad innan de nya villkoren trader i kraft.

De nya villkoren far inte borja tillampas forran tidigast tva manader efter det att
meddelandet har skickats.

En sadan villkorsandring omfattar dven dndring av villkoren for hur priset beréknas eller att
elhandelsforetaget tillampar ett storre paslag an tidigare.

Nér en prishéjning har skett ska konsumenten underréttas om detta i den ndstkommande
fakturan fran elhandelsforetaget. Det ska framga nar prisandringen tradde i kraft och hur
priset andrats.

Vid priséandring tillampas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat
matvérde, om insamlingen sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran en pé
skalig grund uppskattad matarstallning.

Information, véagledning och tvistldsning
Elhandelsforetaget ska lamna tydlig information pa sin webbplats om

- konsumentens réattigheter,

- hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal,

- vilka organ konsumenten kan véanda sig till for information eller tvistlésning, samt
- oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begaran ska informationen lamnas pa annat sétt.

© Copyright Energiforetagen Sverige
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7.4

8(8) Datum
2018-10-10

Elhandelsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hinvisa till att information enligt
forsta stycket finns pé elhandelsforetagets webbplats och att den pa begéaran tillhandahalls
pa annat satt.

Fér information och végledning kan konsumenten vénda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsumentvégledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa avtalsvillkor ska i férsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten pa konsumentens begaran prévas av Allménna
reklamationsndmnden. Tvisten kan &ven prévas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.

Om prévning av tvist sker i ndgon av de ovan namnda instanserna far indrivning av den
skuld som tvisten géller inte ske forran tvisten ar slutligt avgjord.

© Copyright Energiforetagen Sverige



SARSKILDA VILLKOR FOR ELHANDELSAVTAL
MED KONSUMENTER

1. Allmant

1.1 Dessa sdrskilda villkor &ger tilldmpning vid LRF
Samkdp Aktiebolags, org. nr. 556043-8771
férsalining av el till konsumenter
("Konsumenten”).

1.2 Detta Avtal bestér av dessa sarskilda villkor
och vid var tid gdllande Allmanna avtalsvillkor
utarbetade av Svensk Energi efter
6verenskommelse med Konsumentverket, for
nérvarande EL 2012 Krev 2 ("Allmdnna
Avtalsvillkor).

1.3 Vid eventuella motstridigheter mellan
bestdmmelserna i de Allmé&nna Avtalsvillkoren
och dessa sdrskilda villkor, ska de sarskilda
villkoren aga féretrade.

1.4 Ovrig information avseende Konsumentens
rattigheter, tilvagagdangssatt for att IGmna
klagomdl, vika organ Konsumenten kan
vanda sig fill fér information eller tvistldsning
och oberoende anvandarrddgivning,
Aterfinns pd& LRF Samkdps webbplats och kan
filhandahdllas p& begdran.

2. Avtalstid, brytavgift och pabériande av
leverans
2.1 Avtalet 16per frédn och med tidpunkten for LRF

Samkdps bekraftelse av Konsumentens
bestdlining och ddarefter tills vidare, med en (1)
mdnads émsesidig uppsagningstid.
Uppsagning frén endera part ska ske skriftligen
for att vara gdllande.

2.2 Byter konsumenten elleverantdr innan
uppsagningstiden 16pt ut kommer
konsumenten faktureras en brytavgift om 450
kr.

2.3 Giltigheten av detta Avtal férutsatter att LRF
Samk&p skriftligen, per e-post, bekraftar
Konsumentens bestdlining inom 2 veckor fran
det att bestallningen kom LRF Samkdp
filhanda. LRF Samkop forbehdller sig darvid
rétten att, utan féregdende kommunikation,
neka Konsumentens bestdlining for det fall en
sedvanlig kreditpréovning skulle visa att
Konsumenten inte &r kreditvardig, eller det i
ovrigt framkommer att Konsumenten inte
uppfyller LRF Samkodps krav pd I&dmplighet.

2.4 F&r det fall LRF Samkdp nekar Konsumentens
bestdlining enligt punkten 2.3 ovan ska LRF
Samkdp inte under négra férhallanden anses
vara bunden av dessa villkor.

2.5 F&r det fall LRF Samkdp bekraftar
Konsumentens bestdllning enligt punkten 2.3
ovan, pdbdrjas leveransen av el i enlighet
med bestdliningen. Pabdrjandet av
leveransen forutsatter emellertid, forutom LRF
Samképs godkdnnande, att Konsumenten har
[dmnat riktiga och fullstndiga uppagifter till LRF
Samkoép i samband med bestdliningen. |
hdndelse av att LRF Samkdp, efter
godk&nnande av Konsumentens bestdlining,
upptdcker att det férekommer oriktigheter
eller ofullstdndigheter i bestdliningen, har LRF
Samk&p ratt att uppskjuta leveransen fram fill

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

dess att Konsumenten har korrigerat eller
kompletterat de aktuella uppgifterna.

Abonnemangsform och pris
Allmdant

LRF Samkops abonnemangsformer baseras pd&
rorligt pris och bestdr for nérvarande av:

(1) Rorligt elavtal

Avtalade priser avseende Rorligt elavtal
anges inklusive vid var tid gdllande
lagstadgade skatter och avgifter.

Rorligt elavtal

Rorligt elavtal innebdr att Konsumenten kan
vdlja att debiteras ett medelspotpris, dér
priserna ror sig manadsvis eller, vid var fid
gdllande, Iagsta prisintervallen som
rapporteras frén Nordpool. Priset kan d&
exempelvis variera varje timme eller varje
kvart eller ldgre intervall. Oavsett vilket
baseras prisformerna p& Nordpools
rapporterade priser.

Uppdateras prisintervall till exempelvis
kvartspris kommer den produkt som tidigare
indikerade l&gsta prisintervall uppdateras till
nytt l&gsta prisintervall. Kunder pd& tidigare s.k.
timpriset kommer flyttas till nya prisintervallet.

Vdljer Konsumenten att debiteras medel-
spotpris tillkommer en rérlig kostnad kallad
volymkostnad.

Vdljer Konsumenten att debiteras p& den
lagsta prisintervallen kommer Bondens el
s@kerstalla med Konsumentens natédgare att
elmdatarutrustning rapporterar Konsumentens
elférbrukning pé& nivd motsvarande
prisintervallen. Det hdr kan innebdra att
natdgaren byter matarinstéliningar hos
Konsumenten. S&dana féréndringar ar
kostnadsfria for Konsumenten.

Motsvarande rérlig kosthad som beskrivs under
3.5 saknas d& Konsumenten vdljer att
debiteras det Iagsta prisintervallet.

Om Konsumenten valt att debiteras p& det
|dgsta prisintervallet och prisintervallen
férandras under tiden Konsumentens
anlédggning &r i leverans kommer Bondens el
per automatik att uppdatera Konsumentens
debitering s& det Iagsta prisintervallet gdller.
S&dan férandring ér kostnadsfri for
Konsumenten. S&dan férdndring meddelas
inte Konsumenten.

Abonnemangsformen "Rorligt elavtal” innebdr
att priset baseras pd olika komponenter,
bland annat den nordiska elbdrsen Nord Pools
aritmetiska rérliga spotpris for aktuellt
elomrdde under leveransmdnaden. LRF
Samk&p anskaffar elcertifikat enligt kvotplikt
samt férnyelsebar el med motsvarande 100
procent av den volym Konsumenten
forbrukar. Férnyelsebar el baseras pd priser for
ursprungsgarantier. Avgifter for elhandel
filkommer s& som exempelvis avgift for
effekireserven, volymkostnad (om inte annat
beskrivits under 3.6) och avgift till Svenska
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.2

Kraftnat. Utdver detta tilkommer en fast
mdnadsavgift och etft pdslag. Aktuell
prisbilaga finns p&d www.bondensel.se

Volymkostnad kompenserar for skillnaden
mellan Nordpools aritmetiska méanads-
medelspotpris och det medelpris som Bondens
el f&r betala for inkdpet av elen il
mdnadsdebiterade kunder.

Vilket Rorligt pris passar dig som kund

Rérligt elpris manadspris

Vdljer Konsumenten att debiteras Rorligt elpris
mdnadspris varierar elpriserna varje manad.
Konsumenten f&r ett medelpris utifrdn ndr alla
kunder inom samma elomrdde som dr
mdnadsdebiterade har férbrukat sin el. Har
majoriteten forbrukat el d& priserna ar héga
kommer snittpriset att bli hdgre.

Konsumenten KAN pdverka elkostnader
genom att anvénda mindre el.

Konsumenten KAN INTE p&verka kostnader
genom att styra sin elférorukning dé elen ar
billigast.

Mda&nadspris passar kunder som inte kan eller
aktivt vill styra sin férbrukning dé elen ar
billigast.

Rorligt pris timme/kvart/IGgre tidsintervall

Vdljer Konsumenten att debiteras Rorligt elpris
baserat pd lagsta prisintervall varierar priserna
flera g&nger under samma dag. Priserna kan
variera varje timme eller varje kvart eller lagre
om s&dant pris och matintervall finns.
Konsumentens elpris ar beroende pd& ndr
férbrukningen &r gjord, exempelvis varje
timme eller kvart och vad priset for den
timmen eller kvarten var och &r helt
individuellt.

Konsumenten KAN pdverka elkostnader
genom att anvénda mindre el.

Konsumenten KAN pdverka kostnader genom
aftt styra sin elférbrukning dé elen ar billigast.

Debiteringsformen uppmuntrar Konsumenten
att aktivt anpassa sin férbrukning till perioder
dd elen dr billigast, ofta (inte alltid) under
kvdllar, n&tter, tidig morgon och eftermiddag.

Ar Konsumenten inte aktiv eller kan p&verka
ndr férbrukningen sker kan denna
debiteringsform géra att Konsumentens el-
faktura blir hégre.

Betalningsformer

Vid bestalining @r betalningsformen e-
postfaktura férvalt. Andra betalningsformer ar
bland annat e-faktura eller autogiro.

Vid betalningsformen e-postfaktura skickas
fakturan elektroniskt fill av Kunden angiven e-
postadress. Det dligger dérvid Kunden att tillse
att LRF Samkop alltid har uppdaterade
fakturerings- och kontaktuppgifter till Kunden.
Kunden faktureras ménatligen i efterskott,
omkring den 12 varje ménad. Utstdlld faktura
forfaller till betalning den sista varje méanad.
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Vid utebliven betalning tilkommer lagstadgad
pdminnelseavgift.

Vid val av betalningsformen autogiro
debiteras Konsumentens bankgiro [6pande
varje ménad foér férbrukad el foregdende
mdnad. Det dligger Konsumenten att, vid
valet av autogiro betalning, skriftligen Idmna
sarskilt medgivande till dverféring via autogiro.
Det dligger vidare Konsumenten att tillse att
filréckliga medel finns p& Konsumentens
bankgiro vid dagen for dverféring. Vid
utebliven betalning tillkommer lagstadgad
pdminnelseavgift.

Vid val av betalningsformen elektronisk
faktura, faktureras Kunden ménatligen i
efterskott, omkring den 12 varje ménad.
Fakturan skickas elektroniskt fill av Kunden
angiven internetbank. Kunden ska sjalv
ansluta till efaktura genom att anmdla det hos
sin internetbank. Det dligger dérvid Kunden
att tillse att LRF Samkop alltid har
uppdaterade fakturerings- och
kontaktuppgifter till Kunden. Utstalld faktura
forfaller till betalning den sista varje mdanad.
Vid utebliven betalning tilkommer lagstadgad
pdminnelseavgift.

Konsumenten har ratt att nér som helst under
Avtalets I6ptid &ndra betalningsform genom
skriftligt meddelande hdrom till LRF Samkép.
S&dan andring tréder ikraft vid det
mdnadsskifte som infaller ndrmast efter den
fidpunkt d& Konsumenten meddelade LRF
Samkdp om andringen.

Forutsattningar for leverans

11 kap. ellagen (1997:857) och punkten 5i
Allmé&nna Avtalsvillkoren finns sérskilda
bestdmmelser géllande avbrytande av
leveransen av el bl.a. p& grund av
Konsumentens férsummelse att betala
forfallna avgifter eller stalla sGkerhet. En
férutsattning for leverans av el i enlighet med
detta Avtal ér s@ledes att Konsumentens
anldggning inte ar frénkopplad med
anledning av s&dan férsummelse.

Fordndrade villkor m.m.

LRF Samkop &ger ratt att under Avtalets 16ptid
ensidigt justera elpriset i anledning av
férandringar av lagar, elleverantérs eller
andra leverantdrers priser eller avgifter,
lagstadgade skatter, avgifter samt vid
férandring av andra pdlagor inklusive kvotplikt
for elcertifikat. Sddana justeringar, liksom
tidpunkten fér priséindringens ikrafttrddande,
redovisas av LRF Samk&dp i nédstkommande
faktura fér elleveransen.

LRF Samkop ager ratt att dven i dvrigt under
Avtalets I6ptid, dndra dessa sdrskilda villkor
genom skriftligt meddelande hdrom fill
Konsumenten. S&dant meddelande ska vara
Konsumenten tilhanda senast vid det
mdnadsskifte som infaller tvé (2) manader fére
férandringen &r avsedd att fr&da ikraft.
Konsumenten dger ddrvid ratt att, inom fjorton
(14) dagar frdn mottagandet av sddant
meddelande, s&iga upp Avtalet till den
fidpunkt d& féréndringen ska trada ikraft.
Underldtenhet att sdga upp Avtalet inom


http://www.bondensel.se/

denna tid medfér att Konsumenten anses
bunden av de férdndrade villkoren genom
tyst accept.

Korrigering av felaktigt belopp 91

LRF Samkop ager ratt att siglvmant korrigera

en utstdlld och betald faktura eller ett via

autogiro debiterat belopp, som i efterhand

visar sig vara felaktigt. Exempelvis kan s& vara 99
fallet om Konsumentens faktiska elféribrukning

under den aktuella m&naden dverstiger den
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prelimindra elférbrukning som dessférinnan
uppgetts av ndtkoncessionshavaren.

Overlatelse mm.

LRF Samkop ager ratt att pé oférandrade
villkor och utan féregdende medgivande frén
Konsumenten dverldta hela eller delar av
detta Avtal till tredje part.

Konsumenten dger dock infe motfsvarande
ratt att Gverldta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal.



Angerblankett

Foretag ar skyldiga enligt lag? att skicka en &ngerblankett till sina konsumenter
nir avtalet mellan dem omfattas av dngerratten. Om det ar mojligt ska detta
ske innan nagot avtal ingds. Om det inte gar ska blanketten skickas
tillsammans med avtalsbekriftelsen. Nar blanketten skickas av foretaget ska
informationen om foretaget redan vara ifyllt.

Du som konsument kan anvinda den hir blanketten om du vill angra ett avtal,
du kan ocksa angra dig pa andra sitt. Hur du dn gor — spara alltid en kopia (ett
underlag) som visar att du har informerat foretaget.

Blanketten ska skickas till det foretag du kopte varan
- eller tjansten av. Den ska inte skickas till Konsumentverket.

Information om foretaget

Namn

Bondens el

Adress

Franzéngatan 1B, 105 33 Stockholm

E-post
info@bondensel.se

Information om konsument

Namn (kan vara fler &n en person)

Adress

E-post eller telefonnummer

Jag/Vi* meddelar harmed att jag/vi* frantrader mitt/vart* képeavtal
avseende foljande varor*/tjanster*

Bestalldes* (datum) Mottogs™ (datum)

* Stryk det som inte galler

Underskrift (galler endast pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

Datum

" Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59)

Det har ar en mall fér angerblankett som tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av
regeringen. Innehallet ar baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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